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机动车维修技术人员从业资格条件 

1 范围  
本标准规定了机动车维修技术负责人、机动车维修业务员、机动车维修价格结算员和机动车维修技术

人员等从业人员的岗位职责、任职资格等要求。 
本标准适用于机动车维修企业负责人、机动车维修企业技术负责人、机动车维修质量检验员、机修人

员、电器维修人员、钣金（车身修复）人员和涂漆（车身涂装）人员、车辆技术评估人员、机动车维修业

务员和机动车维修价格结算员等从业人员的资格判定和审核。  
 

2   规范性引用文件  

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修

改单﹙不包括勘误的内容﹚或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否

可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。  
   GB/T 5624      汽车维修术语  

3   术语和定义  
   GB/T 5624 确立的以及下列术语和定义适用于本标准。  
3.1  

机动车维修企业负责人 vehicle maintenance enterprise director 
机动车维修企业中全面负责各项经营活动的责任人。 

3.2  
机动车维修技术负责人 vehicle maintenance technical director 
机动车维修企业中全面负责各项技术管理工作的责任人。 

3.3  
机动车维修质量检验员  vehicle maintenance quality checher 
机动车维修企业中从事各项质量检验的人员。 

3.4  
机修人员 machine maintenance staff 
机动车维修企业中从事机动车机械及其控制系统维修作业的人员。  

3.5  
电器维修人员 electrical equipment maintenance staff 
机动车维修企业中从事机动车电器系统维修作业的人员。  

3.6  
钣金（车身修复）人员 autobody rehabilitation staff 
机动车维修企业中从事车身修复作业（涂装作业除外）的人员。  

3.7  
涂漆（车身涂装）人员 autobody japanning staff 
机动车维修企业中从事车身涂装作业的人员。  

3.8  
车辆技术评估人员 vehicle technical evaluation staff 



机动车维修企业或机动车综合性能检测站中从事机动车性能检测和机动车技术状态评定的人员。  
3.9  

机动车维修业务员 vehicle maintenance business staff 
机动车维修企业中从事客户接待工作的人员。  

3.10  
机动车维修价格核算员 vehicle maintenance balance staff 
机动车维修企业中对机动车维修进行价格核定和结算的人员。  

 4 从业资格条件 

4.1 机动车维修企业负责人  
4.1.1 岗位职责  
4.1.1.1 执行国家、地方和行业相关法律、法规、规章、标准和规范（参见附录 A），依法经营企业。  
4.1.1.2 负责企业的经营管理工作，对企业的经营和企业的发展全面负责。  
4.1.1.3 负责制定企业的各项管理制度，并组织实施。  
4.1.1.4 负责设置企业内部管理机构，领导、协调、监督各职能部门的工作。  
4.1.1.5 负责建立健全维修质量保证体系，并组织实施。  
4.1.1.6 负责建立健全安全生产、环境保护等管理体系，并组织实施。  
4.1.2 任职资格  
4.1.2.1 基本条件  
4.1.2.1.1 具有大专 （含）以上文化程度。  
4.1.2.1.2 具有 3 年以上的机动车维修企业管理实践。  
4.1.2.2 专业知识  
4.1.2.2.1 掌握国家、地方和行业相关的法律、法规、规章及制度（参见附录 A）。                                                  
4.1.2.2.2  了解机动车维修专业知识及相关的标准和规范（参见附录 A）。  
4.1.2.2.3  熟悉机动车维修企业管理知识。  
4.1.2.2.4  掌握机动车维修企业管理软件操作知识。  
4.1.2.2.5  解机动车维修专业知识。  
4.1.2.2.6 熟悉机动车维修企业管理（包括人事、财务、行政、业务、配件、质量等）知识。  
4.1.2.2.7 熟悉机动车后市场相关知识。  
4.1.2.3 专业技能  
4.1.2.3.1 具有经营和策划能力。  
4.1.2.3.2 具有人力资源管理及组织协调能力。  
4.1.2.3.3 具有生产、技术和质量管理能力。  
4.1.2.3.4 具有计划、统计、分析及基本的资金运作能力。 
4.2 机动车维修技术负责人  
4.2.1 岗位职责  
4.2.1.1 负责建立和实施企业机动车维修质量保证体系，对质量保证体系进行监控及文件修订。  
4.2.1.2 负责制定企业各项技术质量管理制度和工艺文件，并组织实施、检查和修订。  
4.2.1.3 负责企业日常技术管理工作，对机动车维修质量负责，组织解决机动车维修中出现的疑难技

术问题，对机动车维修质量事故和质量纠纷提出处理意见和改进措施。  
4.2.1.4 负责制定本企业技术开发、技术改造、技术革新方案并组织实施，对技术成果组织 推广运用。  
4.2.1.5 负责制定技术培训计划并组织实施。 
4.2.1.6 贯彻执行机动车维修工时定额和收费标准。  
4.2.2 任职资格  



4.2.2.1 基本条件  
4.2.2.1.1 具有机动车维修或相关专业的大专（含）以上学历，或具有机动车维修或相关专业的中级（含）

以上专业技术职称。  
4.2.2.1.2 具有 在机动车维修企业 5 年以上的工作实践。  
4.2.2.2 专业知识   
4.2.2.2.1 熟悉与机动车维修相关的法律、法规、规章及制度（参见附录 A）。 
4.2.2.2.2 掌握与机动车维修相关标准和规范（参见附录 A）。  
4.2.2.2.3 掌握机动车维修专业知识。  
4.2.2.2.4 掌握机动车维修企业的技术质量管理知识。 
4.2.2.2.5 熟悉机动车维修工时定额和收费标准。  
4.2.2.2 专业技能  
4.2.2.2.1 能熟练使用机动车检测诊断设备，对车辆进行检测诊断。  
4.2.2.2.2 具有机动车故障分析诊断能力，组织解决机动车维修中出现的疑难技术问题。  
4.2.2.2.3 具有制定企业各项技术质量管理制度和工艺文件的能力。  
4.2.2.2.4 具有处理机动车维修质量事故和质量纠纷的能力。  
4.2.2.2.5 能收集和整理技术资料，指导生产实践。  
4.2.2.2.6 能制定完善的技术培训计划并组织实施。  
4.2.2.2.7 具有机动车维修企业管理软件的操作应用能力。  
4.3 机动车维修质量检验员  
4.3.1 岗位职责  
4.3.1.1 负责机动车维修进厂检验，确定维修项目，填写进厂检验单。 
4.3.1.2 负责机动车维修过程的质量监控，填写过程检验单，并指导维修人员对维修车辆的故障进行

深入诊断。  
4.3.1.3 负责机动车维修竣工出厂检验，填写维修竣工出厂检验单，签发维修竣工出厂合格证。 
4.3.1.4 协助技术负责人分析处理质量事故和纠纷，提出改进和预防措施，并组织实施。  
4.3.1.5 配合业务员完成机动车或总成维修进厂和竣工出厂的交接工作。  
4.3.1.6 负责对机动车配件的质量进行监控。  
4.3.1.7 负责指导和培训相关人员对机动车维修质量进行检验。  

4.3.2 任职资格  

4.3.2.1 基本条件  
4.3.2.1.1 具有高中（含）以上学历，获得机修人员或电器维修人员职业资格并连续在该岗位工作 2 年
以上。 
4.3.2.1.2 具有与本企业承修车型相适应的机动车驾驶证，并安全驾驶 1 年以上。  
4.3.2.2 专业知识  
4.3.2.2.1 熟悉机动车维修管理的相关法律、法规、规章及制度（参见附录 A）。  
4.3.2.2.2 掌握机动车的结构、原理和性能以及主修车型的维修技术标准和规范。  
4.3.2.2.3 掌握机动车检测诊断和机动车维修质量检验原理、方法和技术规范。  
4.3.2.2.4 掌握常用仪器、仪表和量具的工作原理、性能和使用方法。  
4.3.2.2.5 掌握常用检测诊断设备的工作原理、性能和使用方法。  
4.3.2.2.6 熟悉机动车维修质量保证体系知识。  
4.3.2.2.7 熟悉机动车常用材料的性能和机动车配件质量控制知识。  
4.3.2.2.8 了解机动车综合性能要求和检验方法。  
4.3.2.3 专业技能  



4.3.2.3.1 能熟练运用相应检验仪器、仪表和量具以及检测诊断设备完成机动车维修进厂、维修过程和

维修竣工出厂的各项质量检验工作，正确填写机动车维修进厂检验单、过程检验单和维修竣工出厂检

验单和维修竣工出厂合格证。  
4.3.2.3.2 能协助技术负责人对机动车维修质量事故进行分析和鉴定，提出改进和预防措施，并组织实

施。  
4.3.2.3.3 能配合业务员进行车辆或总成维修进厂和维修竣工出厂的检验交接。  
4.3.2.3.4 能对机动车配件质量进行常规检验。  
4.3.2.3.5 能指导和培训相关人员对机动车维修质量进行检验。  
4.3.2.3.6 具有查阅和运用技术资料对维修车辆的故障进行深入诊断的能力。  
4.3.2.3.7 具有正确执行标准判定检验结果的能力。  
4.4   机修人员  
4.4.1   岗位职责  
4.4.1.1 在生产过程中执行安全操作规程，按工艺规范正确完成机动车机械及其控制系统的维修作业。  
4.4.1.2 协助质量检验员工作，对机修质量负责。  
4.4.1.3 指导本岗位其他人员的技术操作。 
4.4.1.4 配合协调其他岗位的工作。  
4.4.1.5 负责本岗位技术问题的收集、整理和上报。  
4.4.1.6 负责本岗位的现场管理。  
4.4.2 任职资格  
4.4.2.1 基本条件  
4.4.2.1.1 具有初中（含）以上文化程度。  
4.4.2.1.2 连续从事机修工作 3 年以上，或本专业中职毕业连续从事机修工作 2 年以上，或本专业高

职（含）以上毕业连续从事机修工作 1 年以上。 
4.4.2.2 专业知识  
4.4.2.2.1 了解本岗位工艺、工时、标准和规范。 
4.4.2.2.2 熟悉安全生产、环境保护和质量管理的知识。  
4.4.2.2.3 熟悉电工电子学的基本知识，掌握机动车电路图识图知识。  
4.4.2.2.4 掌握机械制图、液压传动、公差与配合、机动车常用材料知识。  
4.4.2.2.5 掌握机动车维修专业知识，了解机动车新材料、新工艺、新设备和新技术。  
4.4.2.2.6 掌握发动机、底盘及其控制系统零部件的常规检验方法。  
4.4.2.2.7 掌握发动机、底盘及其控制系统维修工艺规程和竣工验收标准。  
4.4.2.2.8 掌握发动机、底盘及其控制系统故障诊断原理和方法。  
4.4.2.2.9 了解常用维修检测仪器和设备的工作原理及使用方法。  
4.4.2.3   专业技能     
4.4.2.3.1 具有按工艺规范完成机动车发动机、底盘及其控制系统的故障诊断和维修作业的能力。  
4.4.2.3.2 能熟练使用维修检测仪器和设备准确诊断并排除车辆故障。  
4.4.2.3.3 能熟练应用技术资料解决本岗位的技术问题。  
4.4.2.3.4 具有收集、整理、分析和处理本岗位技术问题的能力。 
4.4.2.3.5 能指导本岗位其他人员完成机修作业。 
4.5 电器维修人员  
4.5.1 岗位职责  
4.5.1.1 负责机动车电器系统的检测诊断和维修作业。  
4.5.1.2 在生产过程中执行安全操作规程，按工艺规范正确完成机动车电器系统的维修作业。  
4.5.1.3 协助质量检验员工作，对机动车电器维修质量负责。  



4.5.1.4 指导本岗位其他人员的技术操作。  
4.5.1.5 配合协调其他岗位的工作。  
4.5.1.6 负责本岗位技术问题的收集、整理和上报。 
4.5.1.7 负责本岗位的设备的日常管理。 
4.5.1.8 负责本岗位的现场管理 。  
4.5.2   任职条件  
4.5.2.1   基本条件  
4.5.2.1.1 具有初中 （含）以上文化程度。  
4.5.2.1.2 连续从事机动车电器维修工作 3 年以上，或本专业中职毕业连续从事机动车电器维修工作 2 
年以上，或本专业高职（含）以上毕业连续从事机动车电器维修工作 1 年以上。  
4.5.2.2   专业知识  
4.5.2.2.1 了解本岗工艺、工时、标准和规范。  
4.5.2.2.2 熟悉安全生产、环境保护和质量管理的知识。  
4.5.2.2.3 掌握电工电子学的基本知识、电路图识图知识，掌握车用传感器的基本知识。  
4.5.2.2.4 掌握机动车电气的结构、电路原理和检测诊断方法。  
4.5.2.2.5 熟悉发动机、底盘及其控制系统的结构和基本工作原理。  
4.5.2.2.6 熟悉常用机动车维修检测仪器和设备的工作原理及使用方法。  
4.5.2.3   专业技能  
4.5.2.3.1 具有完成机动车电器系统故障诊断和维修作业的能力。  
4.5.2.3.2 能熟练使用电器维修所需要的各种检测仪器和设备，准确判断并排除车辆电气系统故障。  
4.5.2.3.3 能应用技术资料解决机动车电器维修的技术问题。  
4.5.2.3.4 具有收集整理、分析处理机动车电器维修技术问题的能力。  
4.5.2.3.4 能指导本岗位其他人员完成机动车电器维修作业。  
4.6   钣金（车身修复）人员  
4.6.1 岗位职责  
4.6.1.1 负责制定合理的车身修复工艺方案并实施车身修复作业。  
4.6.1.2 配合协调其他岗位的工作。  
4.6.1.3 指导本岗位其他人员的技术操作。  
4.6.1.4 协助质量检验员工作，对车身修复质量负责。  
4.6.1.5 负责本岗位技术问题的收集、整理和上报。  
4.6.1.6 负责本岗位设备的日常管理、使用与维护。 
4.6.1.7 负责本岗位的现场管理。  
4.6.2   任职资格  
4.6.2.1 基本条件  
4.6.2.1.1 具有初中（含）以上文化程度。  
4.6.2.1.2 连续从事车身修复工作 3 年（含）以上，或相关专业中职毕业连续从事车身修复工作 2 年
以上，或相关专业高职毕业连续从事车身修复工作 1 年以上。 
4.6.2.1.3 应持有相关部门发放的具有焊工初级以上的职业资格证书。 
4.6.2.2 专业知识  
4.6.2.2.1 了解本岗位工艺、工时、标准和规范。  
4.6.2.2.2 熟悉劳动安全与环境保护知识。  
4.6.2.2.3 了解机动车构造知识与维修知识、机械基础知识、熟悉车身材料知识。  
4.6.2.2.4 了解机动车碰撞知识及定损知识。  
4.6.2.2.5 了解机械制图知识，掌握车身测量知识。  



4.6.2.2.6 掌握车身修复工艺知识与车身修复相关的技术标准。 
4.6.2.2.7 掌握车身修复设备的工作原理与使用、维护知识。  
4.6.2.2.8 掌握材料加热及焊接知识。  
4.6.2.3 专业技能  
4.6.2.3.1 能制定合理的车身修复工艺方案，并实施车身修复作业。  
4.6.2.3.2 能应用车身技术资料正确实施车身修复。  
4.6.2.3.3 能正确使用和维护车身检测、维修设备。  
4.6.2.3.4 能根据车身材料采取相应的防腐工艺。  
4.6.2.3.5 能对车身修复过程记录并正确填写车身修复档案。  
4.6.2.3.6 能指导本岗位其他人员完成车身修复作业。  
4.6.2.3.7 能按照劳动安全和环境保护操作规程作业，能正确使用各种防护器具，能实施简单救护。  
4.7 涂漆（车身涂装）人员  
4.7.1 岗位职责  
4.7.1.1 负责制定合理的车身涂装工艺方案并实施车身涂装作业。  
4.7.1.2 配合协调其他岗位的工作。 
4.7.1.3 指导本岗位其他人员的技术操作。  
4.7.1.4 协助质量检验员工作，对车身涂装质量负责。  
4.7.1.5 负责本岗位技术问题的收集、整理和上报。  
4.7.1.6 负责本岗位的设备的日常管理。 
4.7.1.7 负责本岗位的现场管理。  
4.7.2 任职资格  
4.7.2.1 基本条件  
4.7.2.1.1 具有初中（含）以上文化程度。  
4.7.2.1.2 连续从事车身涂装工作 3 年（含）以上，或相关专业中职毕业连续从事车身涂装工作 2 年
以上，或相关专业高职毕业连续从事车身涂装工作 1 年以上。  
4.7.2.1.3 具有与从事本岗位工作需求相适应的身体条件。 
4.7.2.2 专业知识  
4.7.2.2.1 了解本岗位工艺、工时、标准和规范。 
4.7.2.2.2 了解劳动安全与环境保护知识。 
4.7.2.2.3 了解机动车结构与机动车维修的基本知识。  
4.7.2.2.4 掌握机动车车身材料知识及车身涂装材料知识，掌握车身涂装颜色知识。  
4.7.2.2.5 掌握机动车涂装设备的工作原理与使用、维护知识。 
4.7.2.2.6 掌握车身涂装工艺知识与相关技术标准。  
4.7.2.2.7 掌握车身养护基本知识。  
4.7.2.3 专业技能 
4.7.2.3.1 能制定合理的车身涂装工艺方案，并实施车身涂装作业。  
4.7.2.3.2 能熟练进行调漆操作。  
4.7.2.3.3 能根据车身材料采取相应的防腐工艺。  
4.7.2.3.4 能进行车身养护的基本作业和划痕修复。  
4.7.2.3.5 能熟练使用 3 种以上品牌的涂料进行涂装作业。  
4.7.2.3.6 能熟练使用、维护涂装工具和设备。  
4.7.2.3.7 能对车身涂装过程检验进行记录并正确填写车身涂装档案。  
4.7.2.3.8 能对本岗位其他人员进行培训并指导其完成车身涂装作业。  
4.7.2.3.9 能按照劳动安全和环境保护操作规程作业，能正确使用各种防护器具，能实施简单救护。  



4.8 车辆技术评估人员  
4.8.1 岗位职责  
4.8.1.1 严格执行国家检测标准，把好质量关。  
4.8.1.2 负责实施机动车技术性能检测，对检测的机动车做出技术状态的评定。  
4.8.1.3 负责向委托单位提供技术咨询，并提供客观真实的检测数据。  
4.8.1.4 检测有疑问的车辆进行复检，对发生的检测质量问题及时处理解决  
4.8.2  任职资格  
4.8.2.1 基本条件  
4.8.2.1.1 具有机动车维修或相关专业的高中（含）以上文化程度。 
4.8.2.1.2 具有机动车检测站连续 3 年以上的工作实践。  
4.8.2.1.3 具有相应机动车驾驶证，且 2 年以上驾龄。 
4.8.2.2 专业知识  
4.8.2.2.1 掌握国家、地方和行业相关的法律、法规、规章、标准和规范（参见附录 A）。  
4.8.2.1.2 掌握机动车结构、原理和性能及主要车型的相关检测标准。 
4.8.2.1.3 掌握机动车检测诊断原理、方法和技术规范。 
4.8.2.1.4 掌握常用检测诊断设备、仪器、仪表和量具的工作原理和性能，掌握其使用及校准方法。 
4.8.2.1.5 掌握机动车性能要求和检验方法，熟悉车辆技术评定的基本知识。 
4.8.2.1.6 熟悉质量保证体系的知识。 
4.8.2.1.7 熟悉机动车检测站计算机控制系统、联网的使用和维护知识。 
4.8.2.3 专业技能  
4.8.2.3.1 能熟练使用机动车检测设备，对车辆进行检测。  
4.8.2.3.2 具有组织实施机动车性能检测，并对机动车做出技术状态评定的能力。  
4.8.2.3.3 具有车辆技术评估检测质量管理及处理检测质量纠纷的能力。  
4.8.2.3.4 能制定技术培训计划并付诸实施。  
4.8.2.3.5 具有计算机控制系统操作应用能力。  
4.9 机动车维修业务员  
4.9.1 岗位职责  
4.9.1.1 负责机动车维修业务接待工作。  
4.9.1.2 负责对报修车辆进行初步诊断、估算维修费用、签订维修合同。  
4.9.1.3 负责跟踪检查维修过程、维修进度和维修质量。  
4.9.1.4 协助质量检验员对车辆进行竣工检查验收和车辆移交工作，协助办理维修费用结算手续。  
4.9.1.5 负责客户的跟踪服务，建立和管理客户档案，接待及协助处理客户投诉。  
4.9.2 任职资格  
4.9.2.1 基本条件  
4.9.2.1.1 具有机动车维修专业中职（含）以上的文化水平。  
4.9.2.1.2  2 两年以上机动车维修工作经验，有机动车驾驶证。  
4.9.2.2 专业知识  
4.9.2.2.1 熟悉与本行业相关的各种法律法规。  
4.9.2.2.2 熟悉机动车维修工时、收费标准及零配件价格。  
4.9.2.2.3 掌握机动车构造和工作原理。  
4.9.2.2.4 了解机动车常见故障及故障诊断的基本方法。  
4.9.2.2.5 熟悉机动车各工种维修工艺流程及技术要求。 
4.9.2.2.6 熟悉机动车零配件常识。  
4.9.2.3 专业技能  



4.9.2.3.1 能制定及实施业务接待流程。  
4.9.2.3.2 能对车辆进行初步诊断，确定维修项目，估算维修费用，签订维修合同，引导客户正确进行

车辆维护和修理。  
4.9.2.3.3 能协助相关人员对维修过程、维修进度和维修质量进行跟踪。  
4.9.2.3.4 能协助质量检验员对竣工车辆进行检查验收。  
4.9.2.3.5 能熟练操作计算机。 
4.9.2.3.6 能建立客户档案。 
4.10 价格结算人员  
4.10.1  岗位职责  
4.10.1.1 执行国家、地方有关汽车维修价格的政策和标准。  
4.10.1.2 负责机动车维修价格的核算和结算。  
4.10.2 任职资格  
4.10.2.1 基本条件  
4.10.2.1.1 具有高中以上（含高中）文化程度。  
4.10.2.1.2 具有在机动车维修企业 2 年以上工作实践。  
4.10.2.2 专业知识 ¬  
4.10.2.2.1 熟悉国家、地方、行业有关机动车维修价格的政策和标准。  
4.10.2.2.2 熟悉机动车维修工时定额及机动车零配件定价方法。  
4.10.2.2.3 了解机动车维修工艺流程及技术要求。  
4.10.2.2.4 了解零部件的修复工艺和常用材料。  
4.10.2.2.5 了解机动车零配件知识。  
4.10.2.2.6 掌握计算机办公软件及机动车维修企业管理软件。  
4.10.3 专业技能  
4.10.3.1 能进行机动车维修价格核算和结算。  
4.10.3.2 能进行信息搜集、统计和分析。  
4.10.3.3 能熟练使用计算机办公软件及机动车维修企业管理软件。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



附录 A 
（资料性附录） 

与机动车维修相关的法律、法规 
A.1 相关的法律 
《中华人民共和国劳动法》 
《中华人民共和国合同法》 
《中华人民共和国消费者权益保护法》 
《中华人民共和国道路交通安全法》 
《中华人民共和国安全生产法》 
《中华人民共和国标准化法》 
《中华人民共和国计量法》 
《中华人民共和国产品质量法》 
《中华人民共和国大气污染防治法》 
《中华人民共和国水污染防治法》 
《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》 
 
A.2 相关法规和规章 
《中华人民共和国道路运输条例》 
《机动车维修管理规定》 
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